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Menu : ‘CRM - Contatti’.
La funzione presenta la dashboard riepilogativa dei contatti del progetto.

Indice dei contenuti

e Contatti qualificati : percorso di qualificazione del contatto (stato funnel)
* Totale contatti

* Dettaglio contatti
e Leads

e Scoring dei contatti nel CRM: cos’e, come funziona e a cosa serve
o Attivita
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Nella parte superiore della dashboard e presente il menu di gestione che permette
di :

impostare il periodo di consultazione

accedere alla lista contatti

aggiungere manualmente un nuovo contatto
consultare la segmentazione in cluster dei contatti

La parte centrale della dashboard e divisa in :

» totale contatti : € il numero totale di tutti contatti che il progetto ha ricevuto
nel periodo selezionato
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» visitatori : rappresenta il numero dei contatti non ancora qualificati, per cui non
si conoscono dati identificati come email, nominativo, etc ...

 contatti qualificati : sono i contatti che sono stati identificati nel sistema, per
cui e presente una scheda contatto (divisi tra leads , prospect e customer)

« attivita : mostra la lista delle ultime attivita svolte dagli utenti identificati

Questa dashboard fotografa in modo immediato, lo stato dei contatti che sono stati
acquisiti per il progetto.

Per le sezioni “totale contatti” ed “attivita”, se sono presenti i dati, & possibile
accedere al dettaglio attraverso il tasto ‘dettagli’.
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totale contatti

numero contatti anomini ed identificati (nuovi e di ritorno)

visitatori

numero contatti anomini

23.953 19.784

82.60 % del totale dei visitatori del periodo e sconosciuto

periodo 01-10-2024 31-12-2025 periodo 01-10-2024 31-12-2025

contatti qualificati 4.169 attivita
ultime attivita utenti noti
assegnato customer 3.645,96 % lead 31-12-2025 20:10 Apertura email
99) mailrossisri@lamail.com
31-12-2025 18:52 Visita specifica pagina
mailre l@lamail.com
31-12-2025 18:52 Visita sit
(1g9) astupdat istomtextmail.com
31-12-2025 18:52 Acquisizione nuovo contatto
99) tecnotest@lagmail.com

Contatti qualificati : percorso di qualificazione del
contatto (stato funnel)

| contatti sono classificati nel seguente modo :

» visitatore : contatto di cui non si conoscono dati identificati ma solo dati relativi
alla tecnologia usate ed il luogo di collegamento

* lead : primo step di qualificazione del contatto, si conosce almeno l'indirizzo
email e/o il numero di telefono

e prospect : contatto che ha mostrato interesse verso un nostro
prodotto/servizio, ma ancora non e’ cliente
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e customer : contatto diventato nostro cliente

Totale contatti

La sezione mostra il numero totale di contatti ricevuti per il periodo selezionato.

Questo numero contiene tutti i contatti, indipendentemente se sono stati classificati
(identificati) o meno.

Dal tasto ‘dettagli’, si attiva una dashboard riepilogativa che mostra come questi

contatti sono stati acquisiti e se sono presenti o meno contatti in stato “lead”, ossia
contatti gia classificati ma non diventati ancora clienti.

Dettaglio contatti
Dettaglio contatti % 1122008

acquisizione contatti 23958 fonti
utenti unici nel periodo principali fonti di acquisizione (accessi unici per fonte)
google 4312
2200
bin 58
2000 2066 2084 5099 9
1800 18041848 facebook 2
1600 6 1640 1647 ™S instagram 1
1400 outube 5
1301 1agg 1366 p y
1200 1971 duckduckgo 5
1000 9859 perplexity 5
80 hatgpt 105
Ot Nov Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ot Nov Dic chatgp
luoghi leads 4017
utenti noti (acquisiti nel periodo)
1600
31-12-2025
1200 tecnotest@lagmail.com ROSSI SRL
800 1658 infoserv@lagmail.com SERVICE TEC-P SRl
1217
400 contact@lagmail.com MASTIRNO DEO-TECK Spa
287 274

0 170 162

Milano Roma Torino Napoli Palermo Bologna

Nella dashboard di dettaglio dei contatti trovi le sezioni :

* acquisizione contatti : mostra I'andamento mensile di acquisizione contatti

» fonti : mostra un riepilogo delle principali fonti di acquisizione dei contatti

* luoghi : mostra i luoghi geografici con maggior numero di contatto

 leads : mostra il totale dei leads per il periodo, una sintesi degli ultimi contatti
ed il tasto ‘dettagli’, che permette di accedere ad ulteriori informazioni su
questo elenco di contatti
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Nella parte alta di questa dashboard puoi impostare il periodo di consultazione,
tornare alla dashboard dei contatti o aggiungere un nuovo contatto manualmente.

Leads

Attraverso il tasto ‘dettagli’, presente nella sezione leads della dashboard, e
possibile accedere ai dati riepilogativi di questa tipologia di contatto per conoscere
I’'andamento dell’acquisizione dei contatti leads.

Dettaglio Leads [555] oroiz0e  (RCCLCEEIER

acquisizione leads 30 i lista [ o ]| tag
utenti unici acquisiti nel periodo

07-12-2025 butch8leg@mail.com

16 o 18:34 CLABEXK

14 29-11-2025 orrenze3e@gmx.com

12 09:15 CREED3C
10

20-11-2025  vasily.ujtrezyb@gmail.com
8 21:19 COLORDUT
6 19-11-2025 thendsoundtenscuth1981@op.pl
4 12:33 DOUGLASSWAWL
2 17-11-2025 eugeniahicks1917@thermosensitomail.com
ott Nov Dic 06:28 GEORGETUM
13-11-2025 nwftmvik@fringmail.com
00:31 NARTYTRYUT2965288NEHTYHYHTR
13-11-2025  crypt0@kodx.uk
tOp leads 22:58 K(;I?JXCRYPTOKIT M
09-11-2025 lemonhafe@hotmail.com
16:14 TALONCG
H 05-11-2025 dok@kodx.uk
07:14 KODXDOKKIT
04-11-2025 yebtykoh@fringmail.com
20:37 NARYTHY570786NEYRTHYT
orrenze3e@gmx.com 15 04-11-2025  links@kodx.uk
04:42 KODXBROBUILT
bodenxlun@zohomail.eu 15 03-11-2025  courlilo@outlook.com

08:41 KATTY30DET
startupfocuslab@bonggdalu.site 15 31-10-2025

utenti con scoring maggiore

xrumerpetr@gmail.com 30

xroomerlst@gmail.com 30

xrumerpetr@gmail.com o
20:16 CLUBNIKA UNIBE

La dashboard é divisa in tre sezioni :

 acquisizione leads : che mostra I'andamento mensile di acquisizione dei
contatti leads

* top leads : mostra I’elenco dei contatti leads con un punteggio piu alto, il
punteggio e dato dalle regole di scoring presenti nella sezione segmentazione
del modulo CRM

* lista / fonte / tag : che elenca i contatti leads generali, raggruppati per fonti di
acquisizione o per tag (ossia le etichette che sono state impostate nel progetto
per segmentare i contatti)
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Scoring dei contatti nel CRM: cos’e, come funziona e a
cosa serve

Lo scoring del contatto e un sistema di valutazione automatica che assegna un
punteggio a ogni contatto in base alle azioni e alle interazioni che compie con i
contenuti del progetto.

Ogni comportamento rilevante contribuisce ad aumentare (o diminuire) il
punteggio, ad esempio:

e apertura di un’email

clic su un link

visita a una pagina specifica
compilazione di un form
interazioni ripetute nel tempo

Come viene definito lo scoring

Il punteggio di ciascun contatto viene configurato nella sezione Segmentazione -
Regole di Scoring del modulo CRM.

Qui e possibile stabilire quali azioni asseghano valore e quanti punti attribuire a
ogni evento, creando uno scoring personalizzato in base agli obiettivi di marketing e
vendita.


https://stackly-martech.com/segmentazione-crm-organizza-i-contatti-e-trasforma-i-dati-in-azioni-efficaci/#scoring
https://stackly-martech.com/segmentazione-crm-organizza-i-contatti-e-trasforma-i-dati-in-azioni-efficaci/#scoring
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. Segmentazione

. Tag Contatti
. Regole di Scoring

. Cluster

A cosa serve lo scoring dei contatti
Lo scoring CRM consente di:

« individuare rapidamente i contatti piu interessati e coinvolti

« dare priorita ai lead con maggiore probabilita di conversione

e migliorare I'allineamento tra marketing e vendite

 ottimizzare il tempo del team commerciale concentrandosi sui contatti “caldi”

MODIFICA REGOLA
Regola
Click su link email

Gruppo

Pagina
Punti

13

Tipo regola

Stato regola

attiva v



55 StCICk|)’ Gestione Contatti CRM: organizza, qualifica e converti i lead

Attivita

All'interno della dashboard principale dedicata ai contatti e disponibile la sezione
“Attivita”, pensata per offrire una visione immediata e dettagliata delle interazioni
svolte dai lead.

Qui e possibile consultare in modo semplice e intuitivo tutte le informazioni relative
al comportamento dei contatti, con un livello di dettaglio che pud essere
visualizzato su base mensile, giornaliera ed oraria.

Dettaglio Attivita utenti Leads % P e
riepilogo mensile (leads periodo 30) riepilogo giornaliero

16 )
lunedi 14
14

martedi 2
12

10 g
giovedi 5
8

o mercoledi 3

venerdi 2

sabato 2

o os o

8 domenica 2

Ott Nov Dic 0 2 4 6 8 10 12 14

orari

Questa funzionalita permette quindi di comprendere non solo quanto i lead
interagiscono con i contenuti, ma anche quando lo fanno. In altre parole, la
dashboard diventa uno strumento prezioso per identificare i momenti di maggiore
coinvolgimento, restituendo subito I'informazione relativa ai giorni e alle fasce
orarie in cui i contatti mostrano piu attivita.

Ad esempio, puo emergere che i lead risultano particolarmente attivi il martedi
mattina tra le 9:00 e le 11:00, oppure che interagiscono con maggiore frequenza
nei fine settimana, magari in orari serali. Questo tipo di dato € estremamente utile
perché consente di pianificare con maggiore efficacia le azioni di marketing e
comunicazione, scegliendo il momento giusto per I'invio di una newsletter, la
pubblicazione di un contenuto o I'attivazione di una campagna mirata.

In sintesi, la sezione “Attivita” non si limita a registrare i comportamenti, ma li
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trasforma in informazioni strategiche, utili per costruire un rapporto piu mirato e
personalizzato con i propri contatti.

argomenti correlati



https://stackly-martech.com/crm-integrato-nella-marketing-automation-gestisci-contatti-pipeline-e-relazioni-in-modo-centralizzato/
https://stackly-martech.com/lista-contatti-crm-come-organizzare-lead-prospect-e-clienti-in-modo-efficace/
https://stackly-martech.com/pipeline-crm-come-organizzare-e-gestire-i-flussi-operativi-in-modo-strutturato/
https://stackly-martech.com/crea-eventi-nel-crm-gestisci-le-prenotazioni-dei-progetti-in-modo-semplice/

