sa stackly Creare i coupon digitali

Uno degli strumenti di marketing per acquisire nuovi clienti e il coupon.
| coupon rientrano anche nelle strategie di proximity marketing che permettono di
intercettare i clienti vicini alla tua attivita.

Con stackly puoi creare coupon digitali ed usarli come leve per I'acquisizione di
nuovi clienti, ma anche per fidelizzare e premiare quelli gia acquisti.

Il coupon entra a far parte degli strumenti di marketing che interessano la prima
fase del percorso di acquisto del consumatore : la ricerca.

Gli studi dimostrano che attualmente, la fase di ricerca € confusionaria, (google la
definisce con il termine messy middle) , il consumatore usa diversi canali per
confrontare prezzi e carattestiche dei servizi e dei prodotti, € quindi fondamentale
avere una “leva” che possa farlo uscire dalla fase di confronto e far scegliere il tuo
prodotto. Il coupon digitale rappresenta questa leva.
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Gestione dei coupon

Per gestire e creare coupon digitali, usa la funzione “Coupon®.


https://www.thinkwithgoogle.com/intl/it-it/tendenze-e-insight/customer-journey/capire-percorso-acquisto-consumatori/
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Definisci il tuo coupon

Puoi generare due tipi di coupon:

* validi per acquisti nei touchpoint fisici : ad esempio presso il negozio , il locale ,
il punto vendita, da consumare in sede, etc ...
» validi per acquisti online : che fanno riferimento ad acquisti sul sito e-

commerce

| coupon possono essere di tre tipologie:

e coupon dinamico : con codice assegnato automaticamente dal sistema
e coupon fisso : dove inserisci tu il codice del coupon da utilizzare
« offerta online : valido per acquisti online
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Tipc r
coupon fisso
offerta online

| coupon con codice fisso possono essere utilizzati, ad esempio, sul sito aziendale e
collegati ai propri sistemi di gestione. (es. usa il codice SC10 codice coupon per
avere uno sconto di 10 euro)

Puoi creare i coupon con tre tipologie di offerta:

* importo fisso : es. un coupon valido 15 euro da utilizzare su qualsiasi acquisto

» sconto listino : es. un coupon valido 25 euro per I'acquisto di un bene di 40
euro

 percentuali di sconto : es. un coupon che vale il 10% di sconto sugli acquisti

Ad esempio per creare un || GGG o< |'acquisto della torta di

compleanno, che normalmente costerebbe 50 euro, ti basta inserire 50 nell’'importo
di listino e poi 40 nell’'importo del coupon, in questo modo otterrai un coupon che
evidenziera i due importi e lo sconto ricevuto, il 20% .

Se invece vuoi creare un |GGG o 45 curo per acquistare la torta,

ti bastera inserire solo I'importo nel campo coupon.

Tipo offerta

sconto listino
percentuale sconto

Creare coupon digitali
Per creare un nuovo coupon indica :

« il titolo : a cosa si riferisce il coupon
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« periodo di validita : I'intervallo di data entro il quale & possibile utilizzare il
coupon

* |a descrizione : descrivi il coupon, indicando il prodotto e/o servizio oggetto del
coupon

* tipo offerta : tipologia dell’offerta oggetto del coupon

» importo coupon/importo listino/% coupon : valorizza i campi in base alla
tipologia di offerta scelta

e immagine : carica una tua immagine per il coupon oppure sfoglia la libreria
messa a disposizione da stackly

* link acquisto online : il link alla pagina web dove poter acquistare il prodotto,
se il coupon fa riferimento ad un acquisto online

Nota : puoi creare la parte grafica del tuo coupon utilizzando anche
strumenti gratuiti come Canva, la funzione accetta formati immagini jpeg

0 png.

Pubblicazione e condivisione

| coupon digitali possono essere velocemente condivisi .

Y 4 ® <

condividi

Se hai collegato anche gli account social attraverso la piattaforma stackly, quando
fai click sul tasto, ti verra mostrata l'interfaccia di pubblicazione sui tuoi canali
social, in cui puoi scegliere i social su cui promuovere il coupon, oppure selezionare
il sistema di mailing che hai collegato alla piattaforma.
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Testo
Realizzazione Shooting fotografico prodotti per catalogo sito e-commerce dal 30-01-2023 al 14-10-2023

Hashtag
separa gli hashtag con la virgola es. #offerta, #promozione, etc... {
Link pagina

https://mediapromotion-roma.quiinzona.it/offerte/realizzazione-shooting-fotog controlla link

Testo alternativo Immagine

inserisci testo sintetico per descrivere |'immagine

(> ) Carica immagine
(min dim 500x500 px)

canale pubblicazione

o Facebook @ Instagram @ X @ Quiinzona @ Linkedin

e Google BP MailuP

In questo caso puoi anche scegliere di programmare la pubblicazione sui social
network in un momento specifico .

Se non hai collegato gli account social, la piattaforma copia in memoria
automaticamente il link che puoi incollare nelle tue comunicazioni, sui social, nelle
tua chat, etc...
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Pubblica il coupon sul tuo sito web

YOUR
LOGO

BIG

OFFER

PRICING
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Puoi pubblicare il coupon sulle pagine del tuo sito web, sia per i siti sviluppati con
wordpress che per tutti le altre tipologie.

Leggi come pubblicare :

« il coupon su NG
* su altra tipologia di [ EEEGEE

Stampa qr-code coupon

Se hai un punto vendita fisico, puoi stampare il qr-code collegato ai tuoi coupon da
far inquadrare ai clienti con il loro smartphone, per poterlo scaricare.

Per stampare il gr-code del coupon usa il tasto “qrcode” che trovi sulla lista dei tuoi
coupon.

Verra visualizzata la schermata con la graifica del tuo coupon ed il gr-code
associato. Usa il tasto “scarica la grafica” per scaricare il file da stampare.


https://stackly-martech.com/wordpress-plugin-fidelity-card-e-coupon/#wpcoupon
https://stackly-martech.com/aggiungi-fidelity-card-e-coupon-nel-tuo-sito/#coupon
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LA TUA

e IDENTITA

CHECK-UP INIZIALE
ACQUISIZIONE ESIGENZE
SVILUPPO E PIANIFICAZIONE

VALORE COUPON
) 50,00 EURO

Inquadra e scarica il coupon

l N ' scarica la grafica
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Scarico del coupon da parte dei clienti

| clienti possono scaricare i coupon in due modi :

* su indirizzo email : non devono scaricare nessuna app per usarlo
e con I'app quiinzona : devono scaricare I'app gratuita per usarlo

sCarica coupon

come vuoi ricevere il tuo coupon ¢

su indirizzo emaiil

€ con l'app quiinzona

perche usare guiinzona?

quiinzona
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Nel primo caso il consumatore riceve il suo coupon sul suo indirizzo email, completo
di gr-code da mostrare al momento dell’uso.
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IL TUO
[O7 CATALOGO
E- COMMERCE

——— mmm
Hil.LEN wwmm

T -

euro 400

Shooting fotografico per prodotti di catalogo e-commerce ed
utilizzo social network. Formato 1080x1080px fondo bianco.
Max 100 prodotti medio piccoli

" 000000000180

MEDIA PROMOTION SRL
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Nel secondo caso, il consumatore potra utilizzare I'app quiinzona per usare il
coupon.

Il coupon digitale & anche visibile nella sezione coupon dell’app quiinzona. Questo
vuol dire che tutti gli utenti che usano I'app, e che si trovano nelle vicinanze
dell’attivita, potranno vedere ed utilizzare il coupon.

(crescita dell’'uso dei coupon)

Quando crei il coupon, lo stesso viene automaticamente pubblicato anche nella
pagina web collegata al tuo progetto la “location page*“.
(leggi come funziona la location page)

La pubblicazione sul web del coupon aiuta ad intercettare i clienti che effettuano le
ricerche sui motori, riferiti all’'oggetto del coupon.

Uso del coupon

Quando devi “annullare” il coupon del cliente, ti basta inquadare il gr-code con la
fotocamera del tuo smartphone.


https://www.mark-up.it/il-mercato-dei-coupon-in-italia-cresce-a-doppia-cifra-alimentare-capofila/
https://stackly-martech.com/touchpoint/#landing-page
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euro 50
Check up iniziale dell'attivita’, acquid
@ planificazic

MEDIA PRC

Sul tuo smartphone di verra mostata l'interfaccia con i dati del cliente e dovrai
inserire solo il tuo codice esercente, che trovi in stackly nella sezione “tools - qr
code esercente” e nella scheda della tua attivita.
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- A

MEDIA PROMOTION SRL 4

@ COUPON MARIO ROSSI

Coupon 15% di sconto su tutti i prodotti
software in catalogo

15 %

il tuo codice esercente

o =3




55 stackly Creare i coupon digitali

Statistiche

Il coupon fa parte degli strumenti con i quali puoi ottenere indicazioni sulle
performance raggiunte. Avere informazioni dettagliate e specifiche e fondamentale
per migliorare le strategie di vendita ed avere un supporto nelle decisioni
strategiche.

Dalla lista dei coupon, usando il tasto “utenti”, € possibile ottenere i dati degli utenti
che hanno scaricato e/o utilizzanto il coupon. Dalla scheda degli utenti sono subito
visibili i dati anagrafici e I'indirizzo email.

Re

P
: pr

Nominativo

DELLE FOCHE MARIO

Email
m.mario.dellefoche_99@Iamail.com
Sesso / Data nascita

F 19-03-1970

Tutto in una sola funzione

Se hai diversi punti vendita da gestire, puoi creare i coupon per tutti i punti vendita
in una sola operazione.

Ad esempio, se hai una pasticceria con due punti vendita e devi creare coupon
digitali per I'acquisto della torta a 45 euro, ti bastera inserirlo una volta sola e
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selezionare tutti punti vendita che sono elencati nella parte destra dell’interfaccia.

punti vendita
¥ seleziona tutto
il buon gelato via vittorio veneto 9

il gelato due Via Mura sangallo 3

Stato approvazione
Fino a quando non imposti lo stato su “approvato” il tuo coupon non sara visibile.

Quando generi un coupon, devi indicare se lo stesso € soggetto ad approvazione da
parte del cliente o di un membro del team che lavora al progetto. Inutile dire che se
gestisci il progetto da solo, puoi scegliere subito lo stato approvato.

Nota per agenzie :
Nel caso tu gestisca la funzione per conto di clienti terzi, ad esempio sei una web
agency o un consulente digitale, puoi far approvare il coupon dal tuo cliente.

La gestione dell’approvazione per il coupon, segue lo stesso iter di tutti i contenuti
soggetti ad approvazione. Puoi leggere come funziona I'approvazione dei contenuti

nella sezione “approvazione dei contenuti“.

Uno dei modi in cui puoi utilizzare la funzione di gestione dei coupon digitali &
questo :


https://stackly-martech.com/approvazione-dei-contenuti/
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» crea un coupon digitale in occasione degli eventi ricorrenti, ad esempio san
valentino, la festa della mamma o il black friday

» programma l'uscita del coupon impostando una data inizio di validita utile nei
giorni prima dell’evento, ad esempio il 7 febbraio per quello di san valentino

e programma la pubblicazione del coupon sui canali social con la stessa data

» imposta anche una campagna promozionale online per lo stesso periodo

Con una buona organizzazione puoi impostare con largo anticipo tutto il materiale e
stackly fara il resto.



